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WYCHOWAWCA?

Jednym z czestych motywow wyboru drogi zawodowej jest tak zwana

romantyczna wizja zawodu, powstata na bazie doswiadczen

z przedstawicielem danej profesji, ktory byt dla nas wzorem albo mistrzem.

Niekoniecznie musi to byc realna osoba. Kino i literatura dostarczajg nam

archetypow wybitnych nauczycieli, przewodnikéw i wychowawcow, na

ktorych moglibysmy sie wzorowac. Wystarczy wspomniec filmy ,,Buntownik

z wyboru” albo ,,Stowarzyszenie Umartych Poetow”.

Autor: Dawid Batutowski

Pomysl o wychowawcy, ktéry jest lub byt dla ciebie wzorem, ktéry
w wyjatkowy sposdb petnit swoja role, tak ze chciato sie poda-
zac za nim i czerpac z jego madrosci. Mozesz pomyslec o realnej
osobie, ale tez o fikcyjnej postaci. Jesli nie masz takich doswiad-
czen, stwdrz w wyobraZzni obraz wyjatkowego wychowawcy. Wez
kartke, narysuj duze koto i podziel je na 8 czesci. W kazdej z nich
napisz jedna ceche lub kompetencje, ktdra charakteryzuje twoj
wzor wychowawcy i czyni go tak wyjatkowym.

Spojrz na liste i zastandw sie, w jakim stopniu posiadasz te cechy
i umiejetnosci. Postaraj sie uczciwie ocenic je w skali od 1 do 10,
gdzie 1 to absolutny brak danej cechy, a 10 to poczucie, ze po-
siadasz jg w maksymalnym stopniu. Zakresl kazdy z fragmentow
kota kolorowym flamastrem w stopniu odzwierciedlajgcym liczbe
przyznanych sobie punktéw (np. 6 pkt to okoto 60% fragmentu
odzwierciedlajacego dana ceche). Spoéjrz teraz na koto i odpo-
wiedz sobie na kilka pytan:

Co moéwi o tobie twoje koto kompetencji?
Co cie zaskoczyto?

Co cie ucieszyto?

W ktérym obszarze mozna zadziata¢,

aby zwiekszy¢ liczbe punktéow?

e Co konkretnie mozna zrobi¢? Kiedy
zaczniesz to robic? Co zrobisz juz jutro?

W literaturze mozna spotkac sie z opisem wielu cech, ktére po-
winny charakteryzowaé dobrego wychowawce. Niektdre z nich
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53 wyjatkowo wymagajace. Chce zwrdéci¢ uwage jedynie na czte-
ry obszary mogace stanowic filary wyjatkowego wychowawcy.
Sa to: autentycznos¢, szacunek, konsekwencja i zaufanie.

AUTENTYCZNOSC

Jedna z uczennic w trakcie warsztatéw rozwijajacych inteligencje
emocjonalng opowiedziata pewng historie. Jej wychowawczy-
ni postanowita na lekcji wychowawczej poruszy¢ temat emocji
i nauczyc dzieciich wyrazania. Méwita pieknie o tym, ze emocje
sg naturalne i pojawiajg sie w roznych sytuacjach. Ze emocje ne-
gatywne —kiedy ich nie komunikujemy —moga przejac¢ nad nami
kontrole i pchna¢ nas do zachowan impulsywnych. Nastepnie
przeszta do schematu konstruktywnego wyrazania negatywnych
emocji. W pewnym momencie jednak przerwata i spogladajac
na jedna z uczennic wrzasneta: ,Kasiu, czy ty jeste$ normalnal?
Ile razy mam moéwi¢, zebys sie nie hustata na krzesle!? Gtucha
jestes!?”.

Jak myslisz, czego nauczyli sie uczniowie o wyrazaniu emocji? | co
zostanie im w pamieci —teoria przedstawiona przez nauczycielke
czy zywy przyktad ,niezastosowania” jej w praktyce?
Kompetencji, postaw i zachowan uczymy sie w ogromnym
stopniu na drodze modelowania, czyli obserwowania i nasla-
dowania zachowan osoby, ktdra stuzy nam za wzér. Poprzez
modelowanie — obserwujac naszego instruktora — uczymy sie
tanczy¢, przygladajac sie i przystuchujac za$ naszym rodzicom
— nabieramy nawykdéw komunikacyjnych. Dlatego efektywny
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wychowawca musi pamieta¢, ze dla ucznidw wazniejsze beda
zachowania wychowawcy, a nie jego deklaracje. Chcesz nauczyé
dzieci idei sprawiedliwos$ci — postepuj sprawiedliwie. Pragniesz,
aby odnosity sie do siebie z szacunkiem — szanuj je. Marzysz, zeby
byty punktualne — nie spdzniaj sie na zajecia. Taka petna spojnosé
postaw oraz zachowan z deklarowanymi warto$ciami i oczekiwa-
niami nauczyciela wzgledem uczniéw jest jednym z podstawo-
wych czynnikéw sktadajacych sie na jego autentycznosé.

Pewna przypowies¢ méwi, ze do medrca przyszta kobieta z dziec-
kiem. ,,Panie, mdj syn je mase stodyczy i nic do niego nie przema-
wia. A to przeciez takie niezdrowe! Wyttumacz mu, prosze, ze nie
powinien tego robi¢”. ,,Hm —mruknat medrzec — przyjdz z nim po-
nownie za dwa tygodnie”. Matka zrobita, jak kazat —wrdcita za 14
dni. Wtedy medrzec w pieknych stowach i z wielkim zapatem na-
ktonit chtopca do porzucenia stodkiego natogu. Matka, dziekujac
mistrzowi za okazang pomoc, zapytata: ,,Panie, powiedz, dlacze-
go kazates nam wroci¢ za dwa tygodnie i zwlekate$ z pomoca?”.
,Dlatego, ze dwa tygodnie temu jeszcze sam jadtem stodycze”.
Autentyczno$c to rowniez ujawnianie sie jako osoba. Nie —
posag, niedostepny profesjonalista, lecz cztowiek ze swoimi
mocnymi stronami i wspaniatymi zaletami, ale tez wadami,
Smiesznostkami i gorszymi dniami. Nie ma nic ztego w tym, ze
nauczyciel sie pomyli albo ze nie zna odpowiedzi na pytanie (pod
warunkiem ze taka sytuacja nie powtarza sie zbyt czesto). Nie
warto probowac tego ukrywac, bo obréci sie to przeciwko nam.

Wziecie odpowiedzialnosci za wtasne btedy nie tylko wzmacnia
naszg autentycznosg, ale jest tez przejawem sity i pewnosci siebie.

Drugim elementem kluczowym dla autorytetu wychowawcy jest
szacunek dla podmiotowosci ucznia i traktowanie go w partnerski
sposdb. To o tyle trudne, Ze jedna z rél nauczyciela jest ocena po-
stepow ucznia. Nikt nie lubi by¢ oceniany —wyzwala to w nas na-
turalny opor i chec buntu (zwtaszcza, gdy oceny nie pokrywajg sie
z nasza opinig o sobie). Dlatego tym wazniejsze jest, aby wycho-
wawca nie postugiwat sie ocenami w wiekszym stopniu niz jest
to absolutnie konieczne. Mamy taka tendencje, zeby odnoszac
sie do tego, co nasz podopieczny zrobit, definiowac go jako oso-
be. Kiedy uczen przeszkadza, méwimy ,jeste$ niegrzeczny”, gdy
wdat sie w bojke — ,jeste$ agresywny”, a jak sie nie uczy — ,jestes
leniwy”. Zaden z tych sadéw nie jest uprawniony. Po pierwsze:
wzbudza reakcje obronng i wcale nie motywuje do zmiany zacho-
wania, po drugie: jest nieprawdziwy. Czy rzeczywiscie uczen jest
niegrzeczny we wszystkich sytuacjach i w kazdej relacji, w jakiej
sie znajduje? Czy moze tylko zdarza mu sie zachowywac w spo-
sOb niegrzeczny? Kiedy kto$ nam mowi, jacy jestesmy, pojawiajg
sie negatywne emocje. Gdy kto$ nam zwraca uwage na nasze
zachowanie, moze zrodzic sie refleksja i che¢ zmiany. Doskona-
tym narzedziem wychowawczym do komunikowania naszych
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reakcji na zachowanie dziecka jest komunikat ,,ja”. Zwracamy
w nim uwage na to, co uczen zrobit, jak to na nas wptyneto,
jakie konsekwencje niesie jego zachowanie, i jasno komuni-
kujemy nasze oczekiwania. Na przyktad ,Jasiu, od pieciu minut
rozmawiasz. Przeszkadza mi to, bo nie moge skupic sie na lekgji.
Prosze, zacznij mnie stuchac”.

Pomysl teraz, ile razy na spotkaniach z rodzicami ucznia roz-
mawialiscie o tym, jak sumiennie

sie uczy, jak dobrze sie zacho-

wuje, jakie postepy uczynit. A

jak czesto moéwiliscie o trudnych

zachowaniach ucznia, ktére wy-

magaja zmiany? Czasem jest tak,

ze grzeczne zachowania i dobre

wyniki w nauce sg czyms, czego

od ucznidéw sie wymaga, wiec nie

ma za co ich chwali¢. Zaczynamy

rozmawiac dopiero wtedy, gdy co$

dzieje sie nie tak. Kompetentny

wychowawca pamieta, ze dobra relacja bazuje na docenianiu
i wspieraniu w wiekszym stopniu niz na krytyce. Koncentruje sie
wiec on na tym, co dobre i co warto utrwalac. | podobnie — jak
w przypadku komunikatu ,ja” — docenia, wskazujac konkretne
zachowania, umiejetnosci badz cechy, ktére zastuguja na uzna-
nie. Nie postuguje sie generalizowaniem typu: , jeste$ wspaniaty”,
»jestes doskonatym uczniem?”, ,jestes kochana”. Ten btad czesto
popetniaja rodzice, ktérzy pompuja dzieci pustymi frazesami,
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tworzac samoocene wydmuszke: ,Jestem wspaniaty, bo jestem”.
Dziecko, aby osiagnac sukces w przysztosci, musi mie¢ oparcie w
Swiadomosci wtasnych mocnych stron i zasobow, ktére bedzie
mogto wykorzystac, stawiajac czoto ,,dorostej” rzeczywistosci.

Jesli chcemy wzmacniaé pozytywne zachowania, jednoczesnie

zZwWracajac uwage na obszary do zmiany, warto skorzystac z in-
formacji zwrotnej w formie tzw.
kanapki:

— pierwsza warstwa to informacja
na temat tego, co jest mocna strong
ucznia, co warto docenic i wspierac;
jak zwykle odnosimy sie do konkret-
nych zachowan;

— srodek kanapki stanowi obszar do

zmiany, na ktéry mozemy zwrécic
uwage na przyktad za pomoca ko-
munikatu ,ja”;

—wierzch kanapki stanowi pozytyw-
na wizja zmiany: co dobrego przyniesie zmiana zachowania? jak
przystuzy sie uczniowi?

Przyktadowa informacja-kanapka:

»Marto, jestem pod wrazeniem twoich ocen. W ostatnim tygodniu
dostatas trzy piatki. Martwi mnie jednak twoje zachowanie. W po-
niedziatek uderzytas Kasie, a wczoraj nazwatas Agnieszke idiotka.
Chciatabym o tym porozmawiac. Wierze, ze jesli uda nam sie to
rozwigzac i zmienisz swoje zachowanie, zyskasz na tym nie tylko
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u nauczycieli, ale tez bedziesz miata lepsze relacje z klasa. Jak to
wyglada z twojej perspektywy?”

Szacunek do ucznia to réowniez uwazne stuchanie tego, co ma
do powiedzenia, i powazne traktowanie jego zmartwien. Kiedy
dziecko zwraca sie do nas z problemem, czesto stosujemy jeden
z komunikatéw, ktére Gordon nazywa ,,jezykiem nieakceptacji”.
Wyobraz sobie, ze uczen przychodzi do ciebie zatroskany, bo wta-
$nie rozstat sie z dziewczyna. Jako nauczyciel albo rodzic chcesz
mu ulzy¢, mowiac:

-, Nie ma sie czym przejmowac, na pewno znajdzie sie inna” (za-
przeczanie uczuciom)

—,Jak to sie stato? A kiedy? A jak dtugo byliscie razem? Co ci po-
wiedziata?” (przepytywanie)

—,,A moze zrobites cos, co sprawito, ze nie chciata juz z tobg by¢.
Moze poswiecates jej zbyt mato czasu” (skupianie sie na trzeciej
stronie)

— ,Wiesz, w zyciu tak juz bywa. Ludzie sie schodza i rozchodzy”
(odpowiedz filozoficzna)

— ,Powinienes pdjsc i jeszcze raz z nig porozmawiac. A jak sie nie
uda, to trudno, skup sie na nauce, zréb dla siebie co$ fajnego”
(nieproszona rada)

—,Amoze ty chcesz by¢ sam i nieSwiadomie sprawiasz, ze dziew-

czyny cie zostawiajga, zeby nie mie¢ poczucia winy” (amatorska
psychoanaliza)
—,,0jej, biedactwo. Ty to masz pecha. Jeeejku, tak mi przykro. Jak

ty sobie, dzieciatko, w zyciu poradzisz?” (uzalanie sie)

Jak mozna sie czu¢, styszac podobne komunikaty w trudnej dla
siebie sytuacji, kiedy w gre wchodzg silne emocje? Wszystkie te
reakcje umotywowane s3 dobrymi intencjami, ale zadna z nich
nie spetnia swojej funkcji. Odciggajg uwage dziecka od trudnego
doswiadczenia i dewaluujg problem. Jesli chcemy poméc, naj-
lepsze, co mozemy zrobic, to wystuchac i okazac zrozumienie.
Fantastycznym narzedziem jest tutaj aktywne stuchanie, czyli
wysitek, zeby jak najlepiej zrozumie¢ naszego rozmoéwce i stwo-
rzy¢ mu komfortowe warunki do nieskrepowanej wypowiedzi.
Na aktywne stuchanie sktada sie szereg zachowan:

— umiejetne zadawania pytan otwartych zachecajacych
do pogtebienia tematu;

—zachowania potwierdzajgce stuchanie: kiwanie gtowa, parako-
munikaty typu ,mhm”, ,,aha”;

— kontakt wzrokowy;

— odzwierciedlanie mowy ciata rozmoéwcy;

—adekwatna do sytuacji mimika;

— parafraza — powtarzanie wtasnymi stowami tego, co ustyszeli-
smy, ,Wojtku, powiedziates, ze... Czy dobrze cie zrozumiatam?”;

— klaryfikacja — wyjasnienie ewentualnych niejasnosci, np. ,Nie
do korica rozumiem, co miate$ na mysli, méwiac... Czy mogtbys
mi to wyjasni¢?”.

Jest jeszcze jeden czynnik niezwykle wazny, bez ktérego po-
wyzsze zachowania sg tylko pustymi technikami. To prawdziwe

nowe nowa
era

www.pracujezklasa.pl 17

Fot.: Carte Blanche, rez. Jacek Lusinski, dystrybutor Kino Swiat



zainteresowanie tym, co uczeri ma nam do powiedzenia. W ten
sposob nie tylko go wspieramy i doceniamy, ale tez sami mozemy
sie wzbogacic. Bo: ,,Kazdy, nawet mate dziecko, moze by¢ dla nas
wspaniatym nauczycielem. Jesli tylko damy sobie szanse odkry¢,
Czego moze nas nauczyc”.

Skuteczne oddziatywanie wychowawcze nie moze sie obyc¢ bez
konsekwencji. Wyobraz sobie sytuacje, w ktérej mata dziewczyn-
ka prosi w sklepie mame o zakup lalki. Mama odmawia. Dziew-
czynka rzuca sie na podtoge i zaczyna histerycznie ptaka¢. Mama
pokonana i czerwona ze wstydu szybko kupuje lalke i zdener-
wowana wychodzi ze sklepu, szarpigc cérke za reke. Czego uczy
sie dziecko? Tego, ze ,,nie” wcale nie musi oznaczac ,nie” i ze
jest w stanie wptywac na dorostych, manipulujgc nimi. Dziecko
otrzymato nagrode za negatywne zachowanie. Nastepnym razem
bedzie ptakac jeszcze dtuzejijeszcze gtosniej, bo to przeciez dzia-
tal Gdyby mama konsekwentnie trzymata sie swojej decyzji, dziec-
ko szybko doswiadczytoby, Zze jego zachowania sg nieskuteczne
i zmienito zachowanie, bo to sie po prostu nie optaca. Przydatnym
narzedziem wptywania na zachowanie ucznia, uwzgledniajgcym
szacunek dla jego podmiotowosci, jest procedura stopniowania
reakcji. Kiedy uczen robi cos, czego nie akceptujemy, stosujemy
technike, za pomoca ktorej kilkakrotnie, coraz bardziej dyrektyw-
nie, proponujemy mu zmiane zachowania.

Etap | — opis zachowania: ,,Tomku, stukasz otdowkiem w tawke.
Prosze, przestan”. Czesto nie zdajemy sobie sprawy z naszego
zachowania i samo zwrdcenie na nie uwagi przynosi pozadany
efekt.

Etap Il — nazwanie emocji bardziej stanowczym tonem: , Tomku,
wcigz stukasz otéwkiem w tawke. Przeszkadza mi to. Przestan”.

Etap Il — przywotanie zaplecza, czyli okresélenie konsekwencji,
ktére zastosujemy, jezeli zachowanie sie nie zmieni: ,Tomku, jesli
nie przestaniesz stukac otdowkiem, zabiore ci go i przesadze cie
do pierwszej tawki”.

Etap IV — skorzystanie z zaplecza: jedli zachowanie sie nie zmienia, z ze-
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lazna konsekwencja korzystamy z zaplecza, o ktérym powiedzielismy.
Konsekwencje tym réznig sie od kary, ze s3 jasno sprecyzowane
i zapowiedziane. Uczen zawsze ma szanse zmieni¢ swoje poste-
powanie iich uniknad. Jesli nie zmienia swojego zachowania, sam
podejmuje decyzje o konsekwencjach, ktére go spotkaja. Uczy sie,
ze zycie sktada sie z wybordw iich konsekwencji.

Wreszcie ostatnim czynnikiem wyrézniajgcym wybitnych wycho-
wawcdw jest zaufanie do ucznia. Brak zaufania wymusza nadmier-
na kontrole. Wychowanie polegajace na kontroli sprzyja bierno-
$ci, zachowaniom pozorowanym i unifikacji uczniéw. Przypomina
to obrazki z genialnego teledysku do ,Another Brick In the Wall”
grupy Pink Floyd. Metody motywacyjne oparte na stosowaniu kija
i marchewki nie sprawdzaja sie. John Whitmore napisat: , Jezeli
traktuje sie ludzi jak osty, beda oni dziatac jak osty. A o ile dobrze
pamietam efektywnos$¢ osiotkdw raczej trudno uznac za porywa-
jaca... W gruncie rzeczy robig one tak mato, jak to tylko mozliwe”.
Zaufanie do ucznia to tez wiara w jego samodzielno$¢ i wybo-
ry. Dobry wychowawca to taki, ktéry wspiera autonomie ucznia,
a nie uzaleznia go od siebie. Wyposaza go we wszystko, czego
potrzebuje, a nastepnie pozwala i$¢ wtasng droga.
Autentycznos¢, konsekwencja, szacunek i zaufa-
nie do uczniéw to cechy wyrdézniajgce wyjatkowe-
go wychowawce. Warto zauwazyé¢, ze zachowa-
nia sktadajgce sie na te cztery obszary s3 dla nas
naturalne, mamy je we krwi, bo s3 konsekwencjg osobowosci.
Jedna z uczestniczek mojego szkolenia z zakresu komunikacji
dziwita sie, uczac sie komunikatu ,ja”: ,To my musimy sie tego
uczy¢? Przeciez to naturalne. Ja zawsze w ten sposob sie komu-
nikuje”. Wyjatkowa empatia, zainteresowanie drugim cztowie-
kiem i otwartos¢ sprawiaja, ze rzeczywiscie dodatkowy trening
nie jest konieczny. Jednak wiekszo$¢ z nas gdzie$ po drodze uspita
te cechy. Nic straconego. Jak wida¢ w niniejszym tekscie, efek-
tywne dziatania wychowawcze to réwniez stosowanie zestawu
skutecznych narzedzi, ktére kazdy z nas, po odpowiednim tre-
ningu, moze zdoby¢. Odrobina pokory i spojrzenie na te obszary,
gdzie mozna troszke podciagnac ,Sredniag”, otwierajg droge do
osobistego rozwoju, do stawania sie lepszym i bardziej skutecz-
nym wychowawca.
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